
Liebst du den Kundenkontakt und magst es in einer Drehscheibenfunktion tätig zu sein? Übernimmst du gerne Verantwortung? Möchtest
du deine Sprachkenntnisse täglich einsetzen? Bleibst du auch in hektischen Zeiten ruhig und kannst Prioritäten setzen? Dann haben wir
den richtigen Job für dich!

Als Schweizer KMU im Familienbesitz entwickeln, produzieren und verkaufen wir qualitativ hochstehende, gefahrenetikettenfreie Dicht-
und Klebstoffe auf Basis modernster, zum Teil eigenentwickelter Technologien, auch biobasiert. Unsere Innovationen werden von
unseren private label Kunden weltweit eingesetzt.

Per sofort oder nach Vereinbarungen suchen wir dich als

Sachbearbeiter Verkauf Innendienst (w/m/d) 80-100%

Dein Wirkungsfeld:
• Du verantwortest die gesamte Auftragsabwicklung – von der Offerten-Erstellung über den Bestelleingang bis hin zur

Rechnungsstellung
• Du überwachst Termine und koordinierst bei Abweichungen souverän zwischen internationalen Kunden und internen Abteilungen
• Du organisierst Transporte und kümmerst dich um die Exportabwicklung, damit unsere Produkte zur richtigen Zeit am richtigen Ort

ankommen
• Du pflegst Kunden- und Produktstammdaten sorgfältig und stellst deren Aktualität sicher
• Reklamationen nimmst du professionell entgegen und findest kundenorientierte Lösungen
• Bei Verkaufsaktivitäten, wie Mailings oder Musterversände unterstützt du tatkräftig
• Stellvertretungsaufgaben innerhalb des Teams sorgen für zusätzliche Abwechslung

Dein Profil:
• Eine kaufmännische Grundausbildung
• Mehrjährige Berufserfahrung in einer ähnlichen Position
• Ausgeprägte Kunden- und Lösungsorientierung sowie eine kommunikative, teamfähige Persönlichkeit
• Du zeichnest dich durch eine hohe Belastbarkeit aus und behältst auch in hektischen Situationen die Ruhe und den nötigen

Überblick
• Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift; weitere Sprachen sind ein Plus

Darauf kannst du dich freuen:
Auf dich wartet ein vielseitiges, abwechslungsreiches Arbeitsumfeld mit Gestaltungsspielraum und Eigenverantwortung.

Wir bieten zeitgemässe Anstellungsbedingungen mit zertifizierter Lohngleichheit und Erfolgsbeteiligung. Nebst den mind. 5 Wochen Ferien
ist der Betrieb zwischen Weihnachten und Neujahr geschlossen – diese Zeit holen wir vor. Wir verfügen über vorteilhafte Sozialleistungen, wie
z. B. eine Pensionskasse ohne Koordinationsabzug und viele weitere Benefits.

mindestens Förderung der Mitarbeiterevents Personalrestaurant ÖV Anbindung
5 Wochen Aus- und Weiterbildung e-Bike Ladestation

Ferien Gratisparkplatz

Das spricht dich an? Wir freuen uns auf deine Online-Bewerbung.
Human Resources
Natascha Wolf
bewerbung@merz-benteli.ch
www.merz-benteli.ch
Tel 031 980 48 55


